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[bookmark: _Toc31267][bookmark: _Toc5487]1.考前
[bookmark: _Toc20447][bookmark: _Toc11754]1.1注意事项
考生支持使用web或客户端进行面试和笔试（功能相同，本说明以web端为例）
[bookmark: _Toc7210]1.1.1、下载客户端注意事项：
a. Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
[image: lALPDgfLON20jrjNAejNArA_688_488]
b. Mac系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作
(a) 点击“好”
[image: ]
(b)  打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
[image: ]
(c) 选择“仍要打开”
[image: ]
[bookmark: _Toc14759]1.1.2 Mac电脑检查权限是否开启：
若使用Mac电脑参加考试时若出现音视频问题或无法共享屏幕，请在“安全性与隐私”中检查是否为云考AI开启摄像头、麦克风及屏幕录制权限
[image: ][image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc14984][bookmark: _Toc25456]1.2登录
a. 打开“云考AI考生考官登录”链接
b. 选择角色：我是考生
c. 输入手机号、短信验证码进行登录
[image: ]
a. 如果该学生所在学院开启允许身份证登录的设置，则学生可以使用身份证号登录；
[image: 学生登录2]
d. 若该考生账号存在于多个学院，登录后可选择优先展示考试数据的学院，并可任意切换
[bookmark: _Toc19083][bookmark: _Toc11772]1.3查看学校公告
考生可以查看学校公告，点击“查看全部”查看详细的学校公告内容
[image: ]
[bookmark: _Toc18041][bookmark: _Toc13298]1.4切换学院
若考生报考了多个学院，则学院可以进行切换，默认展示第一个学院的业务
[image: ]
[bookmark: _Toc25338]1.5选择考试业务
显示该考生所在的考试业务 
[image: ]
a. 当选择业务不需要缴费，可直接进入该业务
[image: ]
b. 当选择业务需要缴费，全部专业缴费后才可进入业务
[image: ]
[bookmark: _Toc24586]1.6进入业务上传附件
a. 进入业务后，考生可以上传并提交考生信息以供审核；如果该报考专业设置了审核提交的时间限制，则学生需要在规定时间内提交审核材料；
[image: 提交未超时1]
b. 点击“上传文件”选择学校要求的相关文件材料，最多可以上传20个文件，单个文件不可超过200M
[image: ]
c. 点击“完成”完成文件上传，文件上传状态变为“已上传，未提交”
[image: ]
d. 点击“提交审核”，将上传的文件提交给管理员审核。未提交审核之前可以随时删除已上传的文件
[image: ]
e. 提交审核后，如果发现文件上传有误或者有缺失，可以选择撤回已上传的文件
[image: ]
f. 撤回已上传的文件时，如果管理员还未审批，可以撤回成功，附件上传状态重新变为“未提交”
[image: ]
g. 撤回已上传的文件时，如果管理员已审批，则提示撤回失败，需要联系学校管理员进行处理
[image: ]
h. 管理员对考生上传的相关文件进行审核，如果管理员审核通过，考生端将看到审核通过字样
[image: ]
i. 管理员对考生上传的相关文件进行审核，如果管理员审核未通过，考生端将看到审核未通过字样
[image: ]
j. 点击“查看原因”可以查看管理员审核未通过的原因
[image: ]
[bookmark: _Toc15476][bookmark: _Toc9939]1.7进入业务查看考试业务公告
进入业务后可预览考试业务公告，并可点击“查看全部”查看详细公告内容
[image: ]
[bookmark: _Toc14201][bookmark: _Toc12847]1.8进入业务查看考场
a. 互动面试
考生可查看该考试业务中的所有考场信息，包括考场名称、考试时间、考场状态等。
[image: ]
b. 在线笔试
考生可查看该考试业务中的所有考场信息，包括考场名称、考试时间、考场状态、下载答题卡等。
[image: ]
[bookmark: _Toc14777][bookmark: _Toc18410]2.考中
当考场开始时，考生就可以进入考场进行线上考试
[bookmark: _Toc11473][bookmark: _Toc29670]2.1.互动面试
[bookmark: _Toc29339][bookmark: _Toc25267]2.1.1签署考试承诺书
a. 点击“进入考场”，若该业务已开启考试承诺书功能，则考生在进入考场前需要同意考试承诺书的内容，点击“同意”签署考试承诺书
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc23936]2.1.2人脸识别
a. 若该业务已开启人脸识别功能，则考生在进入考场前需要进行人脸识别
[image: 考生_我的考场_人脸识别1]
b. 阅读完人脸认证注意事项后，点击“开始认证”
[image: ]
c. 选择正常工作的摄像头，点击“开始人脸识别”，提示“认证中，请稍后”
[image: ]
d. 如果人脸认证成功，则提示“您已通过人脸识别”
[image: ]
e. 如果人脸认证失败，则提示“人脸识别认证失败”，可以点击“重试”进行重新识别，或者点击“进入考场”进入候考区向候考官反馈情况
[image: ]
[bookmark: _Toc31217]2.1.3候考区
a. 进入候考区后，当候考官没有上线或者候考官正在跟别的考生进行通话时，考生将无法看到候考官的画面。若当考试要求使用双机位进行面试时，考生需要打开云考AIAPP扫描页面提供的二维码加入第二摄像头。考生需要将手机屏幕锁定设置成“永不”，避免考试期间因手机锁屏造成第二摄像头无法提供视频画面的情况
[image: lQLPDhr5d1DzExnNAyrNBQSwnjJfRLn8Rk4BxffP54CZAA_1284_810]
b. 使用云考AIAPP扫码加入第二机位后，会提示“二机位已加入”字样
[image: lQLPDhr5eGkXYkTNA6zNBeKwTwkjbmoiamQBxfmbRcB0AA_1506_940]
c. 当候考官选择与考生进行对话时，考生可以看到候考官的画面并与候考官进行音视频交流
[image: 考生_候考区]
d. 当候考官没有与考生开启对话时，考生可以通过聊天功能向候考官反馈问题，寻求帮助
[image: lQLPDhr5eURvuhbNA1bNBVCwtoEZxLvATIkBxfsCNoDUAA_1360_854]
e. 当候考官没有与考生开启对话时，考生还可以通过举手功能向候考官反馈问题，寻求帮助
[image: lQLPDhr5eGkXYkTNA6zNBeKwTwkjbmoiamQBxfmbRcB0AA_1506_940]
f. 考场公告：学生可查看候考官发的考场公告，包括弹窗公告（文字）与浮窗公告（文字、语音）

[image: 候考区_弹窗公告]
[image: 候考区_考场语音] [image: 候考区_浮窗提示]
g. 当考场结束时，候考区会收到结束提醒，点击确定按钮后会退出考场

[bookmark: _Toc6022]2.1.4主考区
a. 当轮到该考生进行面试时，该考生在候考区会收到面试邀请
[image: 考生_邀请面试]
b. 点击“开始面试”，进入到主考区，主考区默认为宫格视图
[image: 考生_宫格视图]
c. 点击“演讲者视图”，主考区将进入演讲者视图
[image: 考生_演讲者视图]
d. 点击“共享屏幕”，考生可以选择共享整个屏幕、共享应用窗口等，共享后的窗口单独占用一个窗口，不会遮挡住考生图像
[image: ]
e. 点击“聊天”，考生可以通过聊天功能向候考官反馈问题，寻求帮助（同候考区）
f. 主考官下发试卷，若主考官进行指定下发，考生将直接看到考题情况
[image: 考生_直接查看试卷]
g. 若主考官进行随机下发，考生将直接看到“正在随机选题，请稍后...”
[image: lQLPDhr5ez-sBaHNA5TNBcCwe0NJA8ITUMwBxf5BN0BzAA_1472_916]
h. 若主考官进行考生选取，考生将可以直接选择屏幕上的考卷
[image: 考生_学生选取试卷2份]
[bookmark: _Toc22972]2.2在线笔试
[bookmark: _Toc10029]2.2.1实时互动——集中考试
a. 点击“进入考场”，若考场有设置限制迟到且进入考场时，试卷已经下发超过指定时间，无法进入考场，提示“试卷已下发超过X分钟，不允许进入”
[image: 考生_我的考场_超过考试时间]
[bookmark: _Toc5075]2.2.1.1签署考试承诺书
a. 点击“进入考场”，若该业务已开启考试承诺书功能，则考生在进入考场前需要同意考试承诺书的内容，点击“同意”签署考试承诺书（同互动面试功能）
[bookmark: _Toc23399]2.2.1.2人脸识别
a. 若该业务已开启人脸识别功能，则考生在进入考场前需要进行人脸识别（同互动面试功能）
[bookmark: _Toc30404]2.2.1.3等待下发考卷
a. 进入在线笔试界面后，需要阅读笔试考试注意事项，等待考卷下发
· 实时互动：
[image: lQLPDhsmS0tOPunNA7jNBdSwXodxwPbOn5YCD2oOgMC9AA_1492_952]
· 截屏笔试：在进入界面之前系统自动弹出获取权限请求和共享屏幕要求
[image: lQLPJxaMyYx62wLNA6rNB4Swt65jkU5cVCgC57tywMBvAA_1924_938]
[image: lQLPJxaM3EVKF4zNA9DNB4Cw6FPsN1YSRqsC59ofm4BjAA_1920_976]

b. 考生可以通过聊天功能向考官反馈问题，寻求帮助
[image: lQLPDhsmSyZZyunNA2DNBWCwBGP_wqEeK6ECD2nRswAEAA_1376_864]
c. 考生还可以通过举手功能向考官反馈问题，寻求帮助
d. 考场公告同上
[bookmark: _Toc15949]2.2.1.4开始作答
a. 当发卷倒计时结束或者考官主动下发考卷后，考生会收到“考卷已下发，请开始作答”的提示
[image: lQLPDhsmS1fSlq3NA4bNBYqwrHTxdovQP8QCD2oiyQBHAA_1418_902]
2.2.1.4.1在线编辑类试卷
a. 在线编辑类试卷题型包括单选题
[image: lQLPDhsmS6tE5AHNAzbNBSiwOqrK712mS_0CD2qrSIA-AA_1320_822]
b. 多选题
[image: 笔试_多选]
c. 判断题
[image: 笔试_判断]
d. 问答题
[image: 笔试_问答]
e. 录像题，需用APP作答

f. 听力题：有一定的试听次数，听完后不可再试听，听力题播放的过程中如果切换页面会弹出提示
[image: 笔试_听力]
[image: 笔试_听力1][image: 笔试_听力2]
2.2.1.4.2文档类试卷
a. 文档类试卷需要考生提前下载好答题卡并提前打印出来，考试过程中在纸上作答，作答完毕后通过手机拍照的方式将答卷上传到系统

[image: 拍照上传_PC双机位]
[bookmark: _Toc2822]2.2.1.5提交答卷
a. 若考场有设置限制交卷，试卷下发时长未超过指定时间，将无法交卷
[image: 笔试_进入考场(交卷倒计时)]
b. 若考试有必答题未作答，将无法交卷，提示“有必答题未作答，无法交卷”
[image: 笔试_进入考场_交卷2]
c. 试卷下发时长超过指定时间，且所有必答题均已作答，将可以交卷，点击“我要交卷”，弹出交卷提示
[image: 笔试_进入考场_交卷1]
d. 试卷提交成功后会退出考场
[bookmark: _Toc10827]2.2.2实时互动——随来随考
a.  点击“进入考场”，提示“进入考试后，将会开始计时，需要在作答时间内完成考试，中途退出不会暂停”。

[image: ]
[bookmark: _Toc11740]2.2.2.1 签署考试承诺书
a.  点击“进入考场”，若该业务已开启考试承诺书功能，则考生在进入考场前需要同意考试承诺书的内容，点击“同意”签署考试承诺书（同集中考试功能）
[bookmark: _Toc27135]2.2.2.2 人脸识别
a.  若该业务已开启人脸识别功能，则考生在进入考场前需要进行人脸识别（同集中考试功能）
[bookmark: _Toc24642]2.2.2.3 开始作答
a.  进入随来随考笔试界面后，需要阅读笔试考试注意事项，查看试卷可开始答题
a)  无考官的考场，考生可进行设备检测、音量调节和设置
[image: ]
b)  有考官的考场，学生可通过举手、聊天功能向考官反馈问题，寻求帮助
[image: ]
其余规则同实时互动—集中考试
[bookmark: _Toc28547][bookmark: _Toc16352]3.考后
[bookmark: _Toc21122]3.1.互动面试
a. 考试结束时，考生会收到结束提醒
[image: 考生_考试结束]
b. 点击“确定”退出考场
[bookmark: _Toc23575]3.2.在线笔试
a. 考试结束前5分钟，考生会收到交卷提醒
[image: 笔试_考试结束提醒]
b. 考试结束倒计结束后，考生会收到结束提醒，点击“确定”后退出考场
[image: 笔试_考试结束]
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